GIBOX-CASE

Case Management System

GIBOX-CASE Product Overview

Case Management menyediakan fungsi inti untuk manajemen kasus seperti alur
kerja, manajemen bukti, pencarian, pengambilan, catatan tambahan, pelaporan dan audit.
Hal ini dirancang untuk menggantikan pemakaian kertas yang tidak efisien, dan

proses penyimpanan file pada kabinet.

Case Manageestém dapat membantu menjamin keamanan, integritas dan aksesibilitas

informasi kasus
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Fitur Utama

° Pembuatan kasus dengan metadata dan lampiran (foto, = dokumen:

pdf, word, excel, ppt)

° Edit dan update kasus terkait metadata, status, lampiran, dan
hubungan
° Definisi pengguna, kelompok dan peran dengan izin dan tingkat

keamanan tertentu

° Kemampuan pencarian berdasarkan status, user, tanggal dan lain-lain
° Interface yang user-friendly
° Semua kegiatan yang dihasilkan baik yang dilakukan oleh pengguna maupun

aktivitas yang dilakukan oleh sistem akan direkam dan disimpan untuk audit.

Kolaborasi antara para investigator

Workspace pengguna untuk menunjukkan kasus — kasus yang menjadi

tugas user
Keuntungan
° Mengurangi biaya dengan menghilangkan biaya kertas dan percetakan,

sekaligus mengurangi waktu bagi pengguna untuk menyimpan , mencari
dan memelihara kasus.

° Semua kasus mudah diakses di beberapa workstation dan para pengguna dapat
berkolaborasi dengan para pengguna lainnya.

° Menyimpan informasi kasus dalam database yang aman.

) Memungkinkan manajemen untuk memiliki gambaran yang menyeluruh tentang

kegiatan pengguna dan prosesnya.
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@ @ Motebook di mobil Polisi

Pengecekan e-KTP Import data e-KTP . Q

—-  ———
ekTP Reader PC di Polsek
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Import data e-KTP
A
—
Case Management

Server Case Management

Software GIBOX-CASE Front-End

Sistem Case Management dapat di-implementasi-kan pada desktop (yang ada
di kantor pusat) maupun laptop (yang dapat dibawa ke lapangan oleh petugas).
Keduanya memiliki fungsi yang sama dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan
user. Penerapannya sebagai berikut:

1) Dapat melakukan impor data dari perangkat bergerak lain, seperti e-KTP Reader
2) Dapat melakukan impor data e-KTP dari perangkat e-KTP reader disimpan ke
dalam database
3) Dapat menambahkan data lainnya atau mengubah data
4) Dapat membuat kasus
5) Mampu meng-unggah data booking ke server Kantor Pusat menggunakan
REST API
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6) Dapat meng-input data rincian Target, Saksi, dan Bukti dari suatu Kasus /
Perkara

7) Dapat memberikan kemampuan Administrator untuk menentukan Kasus kepada
Unit / Agen tertentu

8) Dapat meng-input semua data investigasi, termasuk gambar - gambar,
dokumen yang terkait dengan Lokasi Insiden / Tempat Kejadian Perkara

9) Dapat menelusuri perkembangan atau kemajuan suatu Kasus yang dibuat

10) Dapat melakukan penutupan Kasus dari Target setelah Kasus dinyatakan selesai

Software Pendukung GIBOX-CASE Back-End (di
Kantor Pusat)

° Sistem Operasi untuk Back-End software yang ada di setiap kantor pusat

dapat menggunakan Server Microsoft.

) Berfungsi untuk menyimpan data case management secara terpusat di kantor
Polsek.
° Berfungsi untuk pemrosesan dan menelusuri kelanjutan laporan keluhan

(komplain report) pada kasus-kasus.

° Server Back-End juga memiliki kemampuan untuk menyimpan data e-KTP.
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Software Pendukung GIBOX-CASE Middleware (di
Kantor Pusat)

° Sistem Operasi untuk Middleware software yang ada di setiap kantor
pusat dapat menggunakan Server Microsoft.

° Berfungsi untuk melayani interface dari software pendukung GIBOX-CASE
Front-End yang ada di mobil patroli dan kantor Polsek.

) Melakukan pemrosesan transaksi, routing dan penyimpanan ke server Back-
End.
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